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  Pieszyce, dnia 12 maja 2025 roku 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
o świadczenie usługi serwisowej z prawem do aktualizacji KS-SOMED; KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM SUITE oraz 

kolejkomatu 
 
Zwracamy się z prośbą o złożenie oferty na wykonanie: 

usługi 
 

opracowania materiałów edukacyjno-informacyjnych, ich wydruku i dostarczenia do siedziby Zamawiającego 
 

 Zamawiający: 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach. 

Adres: 
ul. Królowej Jadwigi 1                                                                                       NIP: 8821847960 
58-250 Pieszyce                                                                                                 Telefon: 74 836 72 27 

 e-mail: przetargi@przychodniapieszyce.eu 

1. Opis przedmiotu zamówienia: 
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej z prawem do aktualizacji systemu 

informatycznego KS-SOMED; KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM SUITE oraz kolejkomatu, opisanych w załączniku nr 
1 do zapytania ofertowego, zwanych dalej Produktem. 

2. Zamawiający informuje, iż nie posiada praw autorskich do Produktu, w tym oprogramowania kolejkomatu 
(każdego z jego elementów). Właścicielem tych praw jest KAMSOFT Spółka Akcyjna z siedzibą w Katowicach 
przy ul. 1 Maja nr 133. 

3. Zamawiający nie dysponuje poszczególnymi elementami Produktu tj. nie posiada: 
a) nośników instalacyjnych poszczególnych elementów Produktu; 
b) dokumentacji eksploatacyjnej; 
c) kodów źródłowych, opisów technicznych, schematów. 

4. Wspólny słownik zamówień (CPV): 72000000-5  
5. Przewidywany okres trwania umowy: od 01.06.2025 r. do 31.05.2026 r.  

 

2. Termin realizacji zamówienia: 
Od 01 czerwca 2025 r. do 31 maja 2026 roku. 

3. Z wykonawcą zostanie zawarta umowa – treść umowy będzie negocjowana z wybranym wykonawcą. 

4. Kryteria oceny ofert: 
1. Wszystkie oferty niepodlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie następujących kryteriów: 

Cena brutto za wykonanie całości usługi - waga 100 %. 
2. Maksymalna liczba punktów równa jest określonej wadze kryterium w %. 
3. Liczba punktów jaką można uzyskać w kryterium cena, obliczona zostanie na podstawie następującego wzoru: 

P= [CN / CR] x 100 x 100% 
P - ilość punktów dla kryterium 
CN - najniższa oferowana cena brutto 
CR - cena brutto oferty rozpatrywanej 
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 100 pkt w kryterium cena. 

4. Jeżeli nie można wybrać najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam 
bilans ceny, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym 
przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 

5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom 
określonym w niniejszym zapytaniu oraz zdobędzie najwyższą liczbę punktów w powyższych kryteriach. 

5. Wykonawcy ubiegający się o zamówienie muszą spełniać warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 
1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy: 

a. nie podlegają wykluczeniu z przyczyn wskazanych w pkt. 5.4 zapytania ofertowego; 
b. spełniają warunki udziału w postępowaniu wskazane w pkt. 5.2 zapytania ofertowego. 

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu 
dotyczące zdolności zawodowej. Dla uznania, że Wykonawca spełnia warunek w zakresie zdolności 
zawodowej, zobowiązany jest dysponować co najmniej jedną osobą posiadającą certyfikat do wykonywania 
czynności serwisowych wydany przez Producenta Produktu. 

3. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, każdy z Wykonawców musi 
wykazać brak podstaw do wykluczenia. 
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3. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego z 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się:  
a. wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 

765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na 
listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;  

b. wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 
1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 
593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., 
o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;  

c. wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot 
wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo 
wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na 
listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa 
w art. 1 pkt 3 ustawy.  
Wykluczenie następuje na okres trwania okoliczności określonych w pkt a,b,c.  

6. Sposób składania ofert. 
Oferty należy składać w terminie określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym: 

pisemnie faksem drogą elektroniczną na adres: 
przetargi@przychodniapieszyce.eu 

 

7. Sposób przygotowania oferty:  
Forma elektroniczna: 
Ofertą w formie elektronicznej jest oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
Oferta elektroniczna winna być przygotowana tak jak oferta składana w formie pisemnej – skany podpisanych 
dokumentów należy przesłać na adres e-mail Zamawiającego wskazany w pkt 6 
albo 
oferta może być opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 
osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej i 
przesłana na adres e-mail Zamawiającego wskazany w pkt 6. 
W tytule e-mail powinna znaleźć się informacja o tym, że zawiera on ofertę w odpowiedzi na niniejsze zapytanie 
ofertowe.  
 
Kompletna oferta musi zawierać: 
a. wypełniony i podpisany załącznik nr 1 – Formularz oferty, 
b. stosowne pełnomocnictwo - w przypadku, gdy ofertę podpisuje osoba działająca w imieniu Wykonawcy; 
c. w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, dokument ustanawiający 

Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w 
postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zapytania ofertowego. 

8. Termin składania ofert (termin składania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez Zamawiającego):  
Ofertę należy złożyć do dnia: 19.05.2025 r. 
Godzina: 10:00 

9. Inne istotne postanowienia: 
1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 

z upływem terminu składania ofert. 
2. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 
3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich 

ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 
4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści 

złożonej oferty. Wykonawca może zostać zobowiązany do przedstawienia pisemnych wyjaśnień w terminie 
określonym przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawców. 
6. Zamawiający informuje, iż zaleca porozumiewanie się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej. 
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7. Zapytanie ofertowe Zamawiającego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów kodeksu cywilnego. 
Otrzymanie w wyniku niniejszego postępowania ofert nie jest równoznaczne ze złożeniem zamówienia 
przez Zamawiającego oraz nie stanowi podstawy do roszczenia ze strony Wykonawcy o zawarcie umowy. 

8. Niniejsze zapytanie oraz określone w nich warunki mogą być przez Zamawiającego zmienione lub odwołane. 
9. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia niniejszego zapytania na każdym etapie poprzedzającym 

podpisanie umowy bez podania przyczyny. 
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo: 

a. prowadzenia negocjacji z wybranym wykonawcą, 
b. przedłużenia terminu składania ofert oraz terminu związania ofertą. 
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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego o świadczenie usługi serwisowej z prawem do aktualizacji KS-SOMED; 
KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM SUITE oraz kolejkomatu 

 
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej z prawem do aktualizacji systemu 
informatycznego składającego się z modułów wskazanych w poniższych tabelach: 

Oprogramowanie KS-SOMED ilość 

KS-SOMED - Gabinet lekarza - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 26 

KS-SOMED - Gabinet okulisty - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-SOMED - Rehabilitacja, planowanie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 2 

KS-SOMED - Gabinet stomatologa - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 2 

KS-SOMED - Punkt pobrań - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-SOMED - Pracownia rehabilitacyjna - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-SOMED - Rejestracja - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 4 

KS-SOMED - Medycyna pracy - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-SOMED - Gabinet pielęgniarki - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 2 

Międzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorób ICD-10 - Asysta techniczna i subskrypcja na 
aktualizację 

1 

KS-SOMED - Scheduler - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-SOMED - Podpisywanie podpisem elektronicznym (HZiCh, EDM, eRecepta, eZLA) - Asysta 
techniczna i subskrypcja na aktualizację 

26 

KS-SOMED - Wspomaganie rozliczeń umów AOS w systemie JGP - Asysta techniczna i 
subskrypcja na aktualizację 

23 

KS-SOMED - Obsługa kodów kreskowych - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-SOMED System kolejkowy: Automat biletowy - Asysta techniczna i subskrypcja  na 
aktualizację 

1 

KS-SOMED System kolejkowy: Wyświetlacz gabinetowy – Asysta techniczna i subskrypcja na 
aktualizację 

28 

Rejestracja on-line (KS-SOMED) – kolejny rok 9 

KS-SOMED - Wyróżnienie rezerwacji - pacjenci z deklaracjami - Asysta techniczna i subskrypcja 
na aktualizację 

1 

KS-SOMED - Terminarz uwzględnieniem poradni - Asysta techniczna i subskrypcja na 
aktualizację 

1 

KS-SOMED - Zmienny kwant czasu w terminarzu dla lekarza - Asysta techniczna i subskrypcja 
na aktualizację 

1 

KS-SOMED - Numeracja kartotek zależna od nazwiska pacjenta - Asysta techniczna i 
subskrypcja na aktualizację 

1 
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KS-SOMED - Połączenie z systemem zewnętrznym HL7 ver 2.3 - Asysta techniczna i 
subskrypcja na aktualizację 

3 

KS-SOMED - Podłączenie drukarki fiskalnej - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 3 

BLOZ – Interakcje ( do 10 stanowisk ) – kolejny rok 1 

BLOZ – Interakcje ( każde stanowisko powyżej 10-tego) – kolejny rok 30 

Moduł BLOZ Odpłatności (do 10 stanowisk) - kolejny rok 1 

Moduł BLOZ Odpłatności (każde stanowisko powyżej 10-tego) - kolejny rok 30 

KS-SOMED - Archiwizacja EDM KS-ZSIRep - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

Oprogramowanie KS-MEDIS 

KS-MEDIS - Izba przyjęć i statystyka - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-MEDIS - Zarządzanie blokiem operacyjnym - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 2 

Międzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorób ICD-10 - Asysta techniczna i subskrypcja na 
aktualizację 

1 

KS-MEDIS - Wspomaganie rozliczania JGP w umowach SZP - Asysta techniczna i subskrypcja na 
aktualizację 

1 

KS-MEDIS - Zlecenia lekarskie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentów podpisem elektronicznym (EDM) - Asysta techniczna i 
subskrypcja na aktualizację 

2 

Oprogramowanie KS-ASW 

KS-ASW - Apteka centralna - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

Moduł BLOZ Odpłatności - kolejny rok 1 

KS-ASW - Podpisywanie dok. podpisem elektr. (EDM) - Asysta techniczna i subskrypcja na 
aktualizację 

1 

KS-ASW - Obsługa kodów kreskowych - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-ASW - Obsługa przetargów (ASW24) - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizację 1 

KS-ASW - MediVeris wersja zintegrowana - do 3 stanowisk - kolejny rok - Licencja na 
stanowisko /za każde z trzech pierwszych stanowisk/ 

1 

Oprogramowanie KS-EDM SUITE 

KS-EDMSUITE (c) - EDMPOINT (EP) - 100 szt. 52 

Usługi 

Świadczenie usług stałego serwisu pakiet SED – 20 godzin miesięcznie 12 
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Wykonawca zapewni Zamawiającemu w ramach wynagrodzenia umownego serwis i asystę techniczną tj.: 
a) usuwanie błędów w Produkcie,  
b) wsparcie zdalne i telefoniczne, w tym udzielania konsultacji telefonicznych, 
c) aktualizacje Produktu, 
d) rejestrację zgłoszeń, poprzez portal WWW, 
e) możliwość stałej kontroli postępu w realizacji zgłoszeń, 
f) możliwość przeglądu zgłoszeń historycznych, 
g) usługę serwisową, w tym pomoc techniczna przy instalowaniu lub przeinstalowaniu Produktu, 
h) obsługę serwisową kolejkomatu.  
Poniższy opis zawiera minimalne warunki jakie spełniać mają usługi świadczone przez Wykonawcę. 

2. Definicje użyte w treści zapytania ofertowego: 
a) Aktualizacja Produktu – udostępnione przez Wykonawcę Naprawy, Wersje i Wydania Produktu.  
b) Błąd – powtarzalne, niezamierzone przez Producenta Produktu, działanie Produktu prowadzące do 

otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca Produktu. 
c) Dzień Roboczy – dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo 

wolnych od pracy.  
d) Modyfikacja – zakres czynności projektowych i programistycznych związanych z koniecznością usunięcia 

Błędu lub prac poprawiających ergonomię obsługi Produktu. Modyfikacja obejmuje również zmianę lub 
rozbudowę funkcjonalności Produktu.  

e) Naprawa – Modyfikacja Produktu usuwająca Błąd Produktu.  
f) Pomoc Telefoniczna – świadczenie usług wsparcia telefonicznego dotyczącego zgłoszonego problemu i 

ewentualnie jego rozwiązania.  
g) Produkt – system informatyczny objęty Przedmiotem Zamówienia.  
h) Publikacja – udostępnienie Produktu zawierającego zmienioną funkcjonalność Produktu.  
i) Reakcja Serwisowa – czas, w jakim następuje potwierdzenie przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego.  
j) Serwis Eksploatacyjny – usługi o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub szkoleniowym 

zapewniające niezakłóconą eksploatację Produktu.  
k) Serwisant – osoba fizyczna posiadająca odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem 

uprawniające do realizowania Serwisu Eksploatacyjnego.  
l) Siła Wyższa - zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których Strony nie mogły przewidzieć, 

ani zapobiec i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację umowy.  
m) Stan Awaryjny – Błąd powodujący działanie Produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji użytkowania lub 

powodujący uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na 
podstawie logicznej analizy algorytmów Produktu.  

n) Stan Krytyczny – Błąd / awaria krytyczna - sytuacja uniemożliwiająca prawidłowe użytkowanie Produktu 
lub jego istotnej części, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagająca niezwłocznej interwencji 
Serwisanta celem przywrócenia stanu funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym również usunięcia 
nieprawidłowości w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidłowość Produktu, która prowadzi do 
zatrzymania Eksploatacji Produktu w ramach procesów podstawowych, utraty danych lub naruszenia ich 
spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Produktu.  

o) Usterka – Błąd polegający na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, 
spowodowany np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na 
ekranie monitora lub na wydruku, a także powodujący niewygodę lub uciążliwości w obsłudze Produktu 
zgłaszany przez większość Użytkowników.  

p) Użytkownik – dowolny pracownik Zamawiającego posiadający uprawnienia do obsługi Produktu.  
q) Wersja – okresowa Publikacja Produktu uwzględniająca Naprawy i adaptacje dokonane w okresie od 

poprzedniej Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje również opis nowej funkcjonalności Produktu.  
r) Wizyta serwisowa – wizyta w siedzibie Zamawiającego,  
s) Wydanie – okresowa Publikacja Produktu obejmująca nową funkcjonalność Produktu oraz nową 

Dokumentację Użytkownika.  
t) Zgłoszenie Serwisowe – zgłoszenie przez Zamawiającego potrzeby skorzystania z usług świadczonych 

przez Wykonawcę. 
 

II. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Zamawiający wymaga świadczenia następujących usług: 
1. Udostępnianie oficjalnie wydawanych przez Producenta Produktu / Wykonawcę Aktualizacji Produktu, w 

tym mogących dotyczyć zmian przepisów prawa.  
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2. Przekazanie Napraw, Wersji i Wydań Produktu za pośrednictwem protokołu FTP.  
3. Zamawiający, ma prawo do skorzystania z Aktualizacji Produktu, w tym do nowych Wersji Produktu, które 

mogą zawierać:  
a) modyfikacje wprowadzane przez Producenta Produktu / Wykonawcę, poprawiające jakość użytkową 

lub technologiczną Produktu. 
b) usunięcie wad Produktu. 
c) dostosowanie funkcjonalności Produktu i sposobu jego działania do zmian przepisów obowiązującego 

prawa, o ile zmiany te w sposób istotny nie zmieniają sposobu działania danej funkcjonalności. Jeśli 
zmiany w sposób istotny zmieniają działanie danej funkcjonalności Wykonawca ma prawo pobierać 
dodatkową opłatę z tytułu takich dostosowań. 

d) Aktualizacja Produktu może być realizowana poprzez modyfikację istniejących lub zbudowanie 
nowych modułów Produktu.  

e) Aktualizacja Produktu może skutkować zmianą minimalnych wymagań infrastruktury techniczno-
systemowej wymaganej do prawidłowej eksploatacji Produktu. 

4. W przypadku zmiany przepisów prawa (w tym regulacji wydawanych przez instytucje publiczne) lub też 
wprowadzenie nowych przepisów prawa lub nowych regulacji będzie powodować konieczność 
implementacji innych funkcji użytkowych realizowanych przez Produkt niż funkcjonalności Produktu, 
zasady udostępniania nowych funkcjonalności kształtują się następująco:  
a) w przypadku kiedy wejście w życie nowych przepisów prawa nałoży na Zamawiającego obowiązek 

wymiany informacji za pośrednictwem narzędzi do elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi, 
dostosowanie Produktu będzie polegało wyłącznie na udostępnieniu Wersji Produktu albo jego części 
umożliwiającego nawiązywanie komunikacji Produktu z serwisami sieciowymi lub programami 
udostępnionymi przez te podmioty,  

b) w przypadku, kiedy wejście w życie nowych przepisów prawa nałoży na Zamawiającego obowiązek 
korzystania ze specyficznych technologii (np. kryptograficznych, komunikacyjnych, komercyjnych itp.) 
Wykonawca dołączy lub włączy do Produktu odpowiednie narzędzia umożliwiające spełnienie przez 
Zamawiającego tych obowiązków.  

5. Udostępnianie dokumentacji związanej z Naprawą, Wersją i Wydaniem Produktu. 
6. Świadczenie Pomocy Telefonicznej na zasadach: 

a) Pomoc telefoniczna będzie polegać na świadczeniu usług wsparcia telefonicznego dotyczącego 
zgłoszonego problemu i ewentualnie jego rozwiązania.  

b) Pomoc Telefoniczna realizowana będzie w Dni Robocze (8:00-16:00).  
c) Pomoc Telefoniczna dostępna będzie pod numerem telefonu udostępnionym przez Wykonawcę po 

podpisaniu umowy.  
7. Bieżące usuwanie Błędów ujawnionych w Produkcie na zasadach określonych w procedurze realizacji 

Zgłoszeń Serwisowych.  
8. Prawo do udziału w szkoleniach okresowo realizowanych w siedzibie Wykonawcy. 
9. Usuwanie niespójności bazy danych, będących wynikiem nieprawidłowości działania oprogramowania z 

wyłączeniem sytuacji gdy ta nieprawidłowość wynika z niewłaściwego użytkowania oprogramowania. 
10. Usługi wymagające Zgłoszenia Serwisowego ze strony Zamawiającego lub zainicjowanego przez 

Zamawiającego kontaktu telefonicznego z Wykonawcą:  
a) Konsultacje w trakcie instalowania najnowszych Wersji Produktu oraz jego bieżącej konfiguracji.  
b) Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb 

Zamawiającego. Konsultacje obejmują wszystkie moduły lub funkcje objęte Produktem. 
c) Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach. 
d) Wsparcie personelu Zamawiającego poprzez zdalny dostęp do bazy i pomoc przy usuwaniu błędów 

wynikających z wprowadzonych danych. 
e) Pomoc w generowaniu raportów w ramach Produktu. 
f) Instalacja aktualizacji i nowych wydań Produktu. 
g) Serwis oprogramowania bazodanowego Oracle w zakresie prawidłowego funkcjonowania Produktu 

(nie dotyczy dostawy prawa do aktualizacji oprogramowania). 
h) Instalacja aktualizacji Systemów operacyjnych na serwerach (nie dotyczy dostawy prawa do ich 

aktualizacji). 
i) Instalacja aktualizacji bazy KS-BLOZ. 
Wykonawca będzie świadczył miesięcznie w/w usługi w następującym wymiarze czasowym: 20 godzin 
(słownie: dwadzieścia godzin). 
Niewykorzystane w danym miesiącu godziny mogą być rozliczone najpóźniej w ciągu 3 kolejnego miesiąca.  
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Realizacji zgłoszeń serwisowych: 
Zamawiający wymaga następującego sposobu obsługi zgłoszeń serwisowych: telefonicznie lub za pomocą 
internetowego systemu zgłoszeń: 
1. Zgłoszenia Serwisowe, według następującego podziału: 

a) Usterka,  
b) Stan Awaryjny,  
c) Stan Krytyczny.  

2. Wykonawca przyjmuje Zgłoszenie Serwisowe i dokonuje weryfikacji i dokonuje jego kwalifikacji.  
3. Wykonawca potwierdza (reakcja serwisowa) za pośrednictwem internetowego systemu zgłoszeń. 
4. Przejęcie Zgłoszenia Serwisowego w terminie: 

a) 24 Godzin Roboczych w przypadku Usterki lub Konsultacji i innych usług,  
b) 8 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Awaryjnego,  
c) 2 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Krytycznego.  

6. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji (w przypadku awarii i usterki do usunięcia) Zgłoszenia 
Serwisowego w następujących terminach:  
a) Konsultacje i inne usługi w terminie ustalonym przez Strony,  
b) Usterka w terminie do kolejnej edycji Wersji Produktu, jednakże nie wcześniej niż 2 miesiące od 

chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego przez Wykonawcę,  
c) Stan Awaryjny w terminie do 72 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia 

Serwisowego przez Wykonawcę,  
d) Stan Krytyczny w terminie 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego 

przez Wykonawcę.  
7. Realizacja Zgłoszeń Serwisowych w terminach podanych powyżej obowiązuje, jeżeli przyczyna 

Zgłoszenia Serwisowego leży po stronie Wykonawcy.  
8. W przypadku wystąpienia Stanu Krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie 

tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Stanu Krytycznego. W takim przypadku czas realizacji 
Zgłoszenia Serwisowego, określony w ust. 6 powyżej, nie znajduje zastosowania. Strony ustalą termin 
realizacji takiego Zgłoszenia Serwisowego z uwzględnieniem zastosowanego rozwiązania 
tymczasowego dla możliwości korzystania funkcjonalności z Produktu.  

9. W przypadku, gdy przyczyna powodująca Zgłoszenie Serwisowe nie jest spowodowana błędami 
Produktu, a jej usunięcie wymaga czynności nie związanych bezpośrednio z Produktem, czas realizacji 
Serwisu może być odpowiednio przedłużony o czas realizacji innych czynności nie związanych z 
Produktem.  

10. Terminy realizacji nie obowiązują, jeżeli powstanie Zgłoszenia Serwisowego spowodowała Siła Wyższa.  
11. Świadczenie usługi uważa się za zakończone, jeżeli funkcjonowanie Produktu zostało przywrócone do 

stanu, jaki miał miejsce przed wystąpieniem Zgłoszenia Serwisowego.  
12. Wykonawca udostępni Zamawiającemu możliwość bieżącego przeglądania wszystkich Zgłoszeń 

Serwisowych wraz z ich statusami, treścią, czasem realizacji, informacji o niezrealizowaniu Zgłoszenia 
Serwisowego w terminie oraz danymi osób zgłaszających.  

13. Pozostałe szczegółowe zasady i warunki Zamawiający ustali z Wykonawcą, jednak ustalenia te nie 
mogą w istotny sposób zmienić opisanych w tym punkcie zasad. 
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WZÓR FORMULARZA OFERTY 

o świadczenie usługi serwisowej z prawem do aktualizacji KS-SOMED; KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM 
SUITE oraz kolejkomatu 

 
WYKONAWCA - należy podać: 
NAZWĘ WYKONAWCY: 
ADRES: 
TEL.: 
E-MAIL: 
adres do korespondencji jeżeli inny niż podany wyżej: ……………………….……………………………………………………… 

1. Przedkładając ofertę oświadczam / y, że znany jest mi / nam zakres przedmiotu zamówienia, zrealizuję / 
zrealizujemy zamówienie zgodnie z wszystkimi warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym oraz 
akceptuje / my wszystkie warunki zawarte w tym zapytaniu, a ponadto oświadczamy, że oferowany 
przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymogi/warunki wskazane w zapytaniu ofertowym oraz oferuję / 
my cenę: 

LP Cena: 
Cena 
jednostkowa 
netto 

Stawka 
VAT 

Cena jednostkowa 
brutto 

1  Cena za wykonanie całości zamówienia    

2. Oświadczam / y, że zapoznałem / zapoznaliśmy się z zapytaniem ofertowym wraz z wprowadzonymi do niego 
zmianami (w przypadku wprowadzenia ich przez Zamawiającego), nie wnoszę / wnosimy do niego zastrzeżeń 
oraz zdobyłem / zdobyliśmy konieczne informacje, potrzebne do właściwego przygotowania oferty.  

3. Cena obejmuje wszelkie koszty i opłaty związane z realizacją umowy. 
4. Oświadczam / y, że uważam / y się za związanych z niniejszą ofertą przez 30 dni od upływu terminu składania 

ofert. 
5. Zobowiązuję / -emy się, w przypadku wyboru mojej / naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach w niej 

określonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 
6. Oświadczam / y, że załączone do oferty dokumenty opisują stan faktyczny i prawny aktualny na dzień 

otwarcia ofert. 
7. Oświadczam / y, że przedstawione w ofercie ceny nie stanowią cen dumpingowych i złożenie oferty nie 

stanowi czynu nieuczciwej konkurencji. 
8. Oświadczam / y , że wypełniłem / my obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o 
udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu (Oświadczenie należy wykreślić w przypadku 
gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi 
wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści 
oświadczenia wykonawca nie składa). 

9. Następujące części zamówienia zamierzam / -y powierzyć podwykonawcom: 

LP 
Wskazanie części zamówienia, których 

wykonanie wykonawca zamierza powierzyć 
podwykonawcom  

 

Nazwy ewentualnych podwykonawców, jeżeli 
są już znani 

1   

2   

12.Jako załączniki będące integralną częścią oferty załączam / y wszystkie wymagane dokumenty i oświadczenia: 
1) pełnomocnictwo lub inny dokument określający zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy, o 

ile ofertę składa pełnomocnik Wykonawcy; 
2) .................................................................................................................................................................... 
3) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Ofertę sporządzono dnia .......................... 
 
       Podpis: 
 


