Pieszyce, dnia 12 maja 2025 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
o Swiadczenie ustugi serwisowej z prawem do aktualizacji KS-SOMED; KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM SUITE oraz
kolejkomatu

Zamawiajacy:
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach.

Adres:
ul. Krélowej Jadwigi 1 NIP: 8821847960
58-250 Pieszyce Telefon: 74 836 72 27

e-mail: przetargi@przychodniapieszyce.eu

Opis przedmiotu zamodwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi serwisowej z prawem do aktualizacji systemu
informatycznego KS-SOMED; KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM SUITE oraz kolejkomatu, opisanych w zatgczniku nr
1 do zapytania ofertowego, zwanych dalej Produktem.

2. Zamawiajacy informuje, iz nie posiada praw autorskich do Produktu, w tym oprogramowania kolejkomatu
(kazdego z jego elementdw). Wtascicielem tych praw jest KAMSOFT Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach
przy ul. 1 Maja nr 133.

3. Zamawiajacy nie dysponuje poszczegdlnymi elementami Produktu tj. nie posiada:

a) nosnikéw instalacyjnych poszczegélnych elementéw Produktu;
b) dokumentacji eksploatacyjnej;
c) koddw zrédtowych, opiséw technicznych, schematéw.
4. Wspdlny stownik zaméwien (CPV): 72000000-5
5. Przewidywany okres trwania umowy: od 01.06.2025 r. do 31.05.2026 .

Termin realizacji zamoéwienia:
0Od 01 czerwca 2025 r. do 31 maja 2026 roku.

Z wykonawcg zostanie zawarta umowa — tres¢ umowy bedzie negocjowana z wybranym wykonawca.

Kryteria oceny ofert:

1. Wszystkie oferty niepodlegajgce odrzuceniu oceniane bedg na podstawie nastepujgcych kryteridéw:
Cena brutto za wykonanie catosci ustugi - waga 100 %.

2. Maksymalna liczba punktéw réwna jest okreslonej wadze kryterium w %.

3. Liczba punktéw jakg mozna uzyskac w kryterium cena, obliczona zostanie na podstawie nastepujacego wzoru:
P=[CN / CR] x 100 x 100%

P - ilos¢ punktéw dla kryterium

CN - najnizsza oferowana cena brutto

CR - cena brutto oferty rozpatrywane;j

Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt w kryterium cena.

4. Jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam
bilans ceny, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

5. Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu oraz zdobedzie najwyzszg liczbe punktéw w powyzszych kryteriach.

Wykonawcy ubiegajacy sie 0 zamdwienie muszg spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
1. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:

a. nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn wskazanych w pkt. 5.4 zapytania ofertowego;

b. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu wskazane w pkt. 5.2 zapytania ofertowego.

2. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawecy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
dotyczace zdolnosci zawodowej. Dla uznania, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie zdolnosci
zawodowej, zobowigzany jest dysponowac co najmniej jedng osobg posiadajaca certyfikat do wykonywania
czynnosci serwisowych wydany przez Producenta Produktu.

3. W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, kazdy z Wykonawcéw musi
wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia.
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3. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa narodowego z
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego wyklucza sie:

a. wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz.
593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

c. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa
w art. 1 pkt 3 ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w pkt a,b,c.

Sposadb sktadania ofert.
Oferty nalezy sktada¢ w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym:

. ) —

pisemnie v droga elektroniczng na adres:

przetargi@przychodniapieszyce.eu

Sposdb przygotowania oferty:

Forma elektroniczna:

Ofertg w formie elektronicznej jest oferta ztozona za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Oferta elektroniczna winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej — skany podpisanych
dokumentéw nalezy przestac na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w pkt 6

albo

oferta moze by¢ opatrzona kwaliflkowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajgcym zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej i
przestana na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w pkt 6.

W tytule e-mail powinna znalez¢ sie informacja o tym, ze zawiera on oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie
ofertowe.

Kompletna oferta musi zawierac¢:

a.  wypetniony i podpisany zatgcznik nr 1 — Formularz oferty,

b. stosowne petnomocnictwo - w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy;

c. w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, dokument ustanawiajgcy
Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zapytania ofertowego.

Termin sktadania ofert (termin sktadania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez Zamawiajgcego):
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia: 19.05.2025r.
Godzina: 10:00

Inne istotne postanowienia:

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

2.  Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofaé swojg oferte.

3.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty. Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do przedstawienia pisemnych wyjasnier w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcow.

6. Zamawiajgcy informuje, iz zaleca porozumiewanie sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektroniczne;j.




10.

Zapytanie ofertowe Zamawiajgcego nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Otrzymanie w wyniku niniejszego postepowania ofert nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia
przez Zamawiajgcego oraz nie stanowi podstawy do roszczenia ze strony Wykonawcy o zawarcie umowy.
Niniejsze zapytanie oraz okreslone w nich warunki mogg by¢ przez Zamawiajgcego zmienione lub odwotane.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia niniejszego zapytania na kazdym etapie poprzedzajagcym
podpisanie umowy bez podania przyczyny.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:

a. prowadzenia negocjacji z wybranym wykonawca,

b. przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu zwigzania oferta.




Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego o $wiadczenie ustugi serwisowej z prawem do aktualizacji KS-SOMED;
KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM SUITE oraz kolejkomatu

I.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi serwisowej z prawem do aktualizacji systemu
informatycznego sktadajgcego sie z modutdow wskazanych w ponizszych tabelach:

Oprogramowanie KS-SOMED ilos¢
KS-SOMED - Gabinet lekarza - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 26
KS-SOMED - Gabinet okulisty - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Rehabilitacja, planowanie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 2
KS-SOMED - Gabinet stomatologa - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 2
KS-SOMED - Punkt pobran - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Pracownia rehabilitacyjna - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Rejestracja - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 4
KS-SOMED - Medycyna pracy - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Gabinet pielegniarki - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 2
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Choréb ICD-10 - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje

KS-SOMED - Scheduler - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED - Podpisywanie podpisem elektronicznym (HZiCh, EDM, eRecepta, eZLA) - Asysta 2
techniczna i subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Wspomaganie rozliczern uméw AOS w systemie JGP - Asysta techniczna i 23
subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Obstuga koddw kreskowych - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-SOMED System kolejkowy: Automat biletowy - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje

KS-SOMED System kolejkowy: Wyswietlacz gabinetowy — Asysta techniczna i subskrypcja na 28
aktualizacje

Rejestracja on-line (KS-SOMED) — kolejny rok 9
KS-SOMED - Wyrdznienie rezerwacji - pacjenci z deklaracjami - Asysta techniczna i subskrypcja 1
na aktualizacje

KS-SOMED - Terminarz uwzglednieniem poradni - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje

KS-SOMED - Zmienny kwant czasu w terminarzu dla lekarza - Asysta techniczna i subskrypcja 1
na aktualizacje

KS-SOMED - Numeracja kartotek zalezna od nazwiska pacjenta - Asysta techniczna i 1

subskrypcja na aktualizacje




KS-SOMED - Potgczenie z systemem zewnetrznym HL7 ver 2.3 - Asysta techniczna i 3
subskrypcja na aktualizacje

KS-SOMED - Podtgczenie drukarki fiskalnej - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 3
BLOZ — Interakcje ( do 10 stanowisk ) — kolejny rok 1
BLOZ — Interakcje ( kazde stanowisko powyzej 10-tego) — kolejny rok 30
Modut BLOZ Odptatnosci (do 10 stanowisk) - kolejny rok 1
Modut BLOZ Odptatnosci (kazde stanowisko powyzej 10-tego) - kolejny rok 30
KS-SOMED - Archiwizacja EDM KS-ZSIRep - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
Oprogramowanie KS-MEDIS

KS-MEDIS - Izba przyjec i statystyka - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-MEDIS - Zarzadzanie blokiem operacyjnym - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 2
Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb ICD-10 - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje

KS-MEDIS - Wspomaganie rozliczania JGP w umowach SZP - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje

KS-MEDIS - Zlecenia lekarskie - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentow podpisem elektronicznym (EDM) - Asysta techniczna i )
subskrypcja na aktualizacje

Oprogramowanie KS-ASW

KS-ASW - Apteka centralna - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
Modut BLOZ Odptatnosci - kolejny rok 1
KS-ASW - Podpisywanie dok. podpisem elektr. (EDM) - Asysta techniczna i subskrypcja na 1
aktualizacje

KS-ASW - Obstuga koddéw kreskowych - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-ASW - Obstuga przetargdw (ASW24) - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje 1
KS-ASW - MediVeris wersja zintegrowana - do 3 stanowisk - kolejny rok - Licencja na 1
stanowisko /za kazde z trzech pierwszych stanowisk/

Oprogramowanie KS-EDM SUITE
KS-EDMSUITE (c) - EDMPOINT (EP) - 100 szt.

Ustugi
Swiadczenie ustug statego serwisu pakiet SED — 20 godzin miesiecznie 12




Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia umownego serwis i asyste techniczna tj.:

a)
b)

d)

h)

usuwanie btedéw w Produkcie,

wsparcie zdalne i telefoniczne, w tym udzielania konsultacji telefonicznych,

aktualizacje Produktu,

rejestracje zgtoszen, poprzez portal WWW,

mozliwosc statej kontroli postepu w realizacji zgtoszen,

mozliwos¢ przegladu zgtoszen historycznych,

ustuge serwisowg, w tym pomoc techniczna przy instalowaniu lub przeinstalowaniu Produktu,
obstuge serwisowg kolejkomatu.

Ponizszy opis zawiera minimalne warunki jakie spetnia¢ maja ustugi Swiadczone przez Wykonawce.
Definicje uzyte w tresci zapytania ofertowego:

a)
b)

c)

d)

Aktualizacja Produktu — udostepnione przez Wykonawce Naprawy, Wersje i Wydania Produktu.

Btad — powtarzalne, niezamierzone przez Producenta Produktu, dziatanie Produktu prowadzace do
otrzymywania btednych wynikéw przetwarzania danych lub praca Produktu.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wyfaczeniem Swiat i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Modyfikacja — zakres czynnosci projektowych i programistycznych zwigzanych z koniecznoscig usuniecia
Btedu lub prac poprawiajgcych ergonomie obstugi Produktu. Modyfikacja obejmuje rowniez zmiane lub
rozbudowe funkcjonalnosci Produktu.

Naprawa — Modyfikacja Produktu usuwajgca Btad Produktu.

Pomoc Telefoniczna — Swiadczenie ustug wsparcia telefonicznego dotyczgcego zgtoszonego problemu i
ewentualnie jego rozwigzania.

Produkt — system informatyczny objety Przedmiotem Zamdwienia.

Publikacja — udostepnienie Produktu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnos¢ Produktu.

Reakcja Serwisowa — czas, w jakim nastepuje potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia Serwisowego.

Serwis Eksploatacyjny — ustugi o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub szkoleniowym
zapewniajace niezaktdcong eksploatacje Produktu.

Serwisant — osoba fizyczna posiadajgca odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem
uprawniajgce do realizowania Serwisu Eksploatacyjnego.

Sita Wyzsza - zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢,
ani zapobiec i ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje umowy.

m) Stan Awaryjny — Btad powodujacy dziatanie Produktu odmiennie od oficjalnych instrukcji uzytkowania lub

n)

o)

p)
qa)

r)

t)

powodujacy uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych na
podstawie logicznej analizy algorytmow Produktu.

Stan Krytyczny — Btad / awaria krytyczna - sytuacja uniemozliwiajgca prawidtowe uzytkowanie Produktu
lub jego istotnej czesci, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagajgca niezwtocznej interwencji
Serwisanta celem przywrdcenia stanu funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym réwniez usuniecia
nieprawidtowosci w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidtowos¢ Produktu, ktéra prowadzi do
zatrzymania Eksploatacji Produktu w ramach proceséw podstawowych, utraty danych lub naruszenia ich
spéjnosci, w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Produktu.
Usterka — Btad polegajacy na niejasnosci metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu,
spowodowany np. nieadekwatng do sytuacji lub potrzeb Uzytkownika nazwg opisujacg dane liczbowe na
ekranie monitora lub na wydruku, a takze powodujgcy niewygode lub ucigzliwosci w obstudze Produktu
zgtaszany przez wiekszo$¢ Uzytkownikow.

Uzytkownik — dowolny pracownik Zamawiajgcego posiadajacy uprawnienia do obstugi Produktu.

Wersja — okresowa Publikacja Produktu uwzgledniajgca Naprawy i adaptacje dokonane w okresie od
poprzedniej Publikacji Produktu. Wydanie Wersji obejmuje rowniez opis nowej funkcjonalnosci Produktu.
Wizyta serwisowa — wizyta w siedzibie Zamawiajgcego,

Wydanie — okresowa Publikacja Produktu obejmujgca nowg funkcjonalno$¢ Produktu oraz nowa
Dokumentacje Uzytkownika.

Zgtoszenie Serwisowe — zgtoszenie przez Zamawiajgcego potrzeby skorzystania z ustug swiadczonych
przez Wykonawce.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zamawiajacy wymaga $Swiadczenia nastepujgcych ustug:

1.

Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Producenta Produktu / Wykonawce Aktualizacji Produktu, w
tym mogacych dotyczy¢ zmian przepiséw prawa.



2.
3.

10.

Przekazanie Napraw, Wersji i Wydan Produktu za posrednictwem protokotu FTP.

Zamawiajacy, ma prawo do skorzystania z Aktualizacji Produktu, w tym do nowych Wersji Produktu, ktére

moga zawieraé:

a) modyfikacje wprowadzane przez Producenta Produktu / Wykonawce, poprawiajgce jako$¢ uzytkowg
lub technologiczng Produktu.

b) usuniecie wad Produktu.

¢) dostosowanie funkcjonalnosci Produktu i sposobu jego dziatania do zmian przepiséw obowigzujacego
prawa, o ile zmiany te w sposoéb istotny nie zmieniajg sposobu dziatania danej funkcjonalnosci. Jesli
zmiany w sposoéb istotny zmieniajg dziatanie danej funkcjonalnosci Wykonawca ma prawo pobierac
dodatkowa optate z tytutu takich dostosowan.

d) Aktualizacja Produktu moze by¢ realizowana poprzez modyfikacje istniejgcych lub zbudowanie
nowych modutéw Produktu.

e) Aktualizacja Produktu moze skutkowac¢ zmiang minimalnych wymagan infrastruktury techniczno-
systemowej wymaganej do prawidtowej eksploatacji Produktu.

W przypadku zmiany przepiséw prawa (w tym regulacji wydawanych przez instytucje publiczne) lub tez

wprowadzenie nowych przepisow prawa lub nowych regulacji bedzie powodowaé koniecznosc

implementacji innych funkcji uzytkowych realizowanych przez Produkt niz funkcjonalnosci Produktu,
zasady udostepniania nowych funkcjonalnosci ksztattujg sie nastepujaco:

a) w przypadku kiedy wejscie w zycie nowych przepiséw prawa natozy na Zamawiajacego obowigzek
wymiany informacji za posrednictwem narzedzi do elektronicznej komunikacji z podmiotami trzecimi,
dostosowanie Produktu bedzie polegato wytgcznie na udostepnieniu Wersji Produktu albo jego czesci
umozliwiajgcego nawigzywanie komunikacji Produktu z serwisami sieciowymi lub programami
udostepnionymi przez te podmioty,

b) w przypadku, kiedy wejscie w zycie nowych przepisdw prawa natozy na Zamawiajgcego obowigzek
korzystania ze specyficznych technologii (np. kryptograficznych, komunikacyjnych, komercyjnych itp.)
Wykonawca dotgczy lub wtgczy do Produktu odpowiednie narzedzia umozliwiajgce spetnienie przez
Zamawiajacego tych obowigzkow.

Udostepnianie dokumentacji zwigzanej z Naprawag, Wersjg i Wydaniem Produktu.

Swiadczenie Pomocy Telefonicznej na zasadach:

a) Pomoc telefoniczna bedzie polega¢ na Swiadczeniu ustug wsparcia telefonicznego dotyczacego
zgtoszonego problemu i ewentualnie jego rozwigzania.

b) Pomoc Telefoniczna realizowana bedzie w Dni Robocze (8:00-16:00).

c) Pomoc Telefoniczna dostepna bedzie pod numerem telefonu udostepnionym przez Wykonawce po
podpisaniu umowy.

Biezgce usuwanie Bteddéw ujawnionych w Produkcie na zasadach okreslonych w procedurze realizacji

Zgtoszen Serwisowych.

Prawo do udziatu w szkoleniach okresowo realizowanych w siedzibie Wykonawcy.

Usuwanie niespojnosci bazy danych, bedgcych wynikiem nieprawidtowosci dziatania oprogramowania z

wytgczeniem sytuacji gdy ta nieprawidtowos¢ wynika z niewtasciwego uzytkowania oprogramowania.

Ustugi wymagajace Zgtoszenia Serwisowego ze strony Zamawiajgcego lub zainicjowanego przez

Zamawiajacego kontaktu telefonicznego z Wykonawca:

a) Konsultacje w trakcie instalowania najnowszych Wersji Produktu oraz jego biezgcej konfiguracji.

b) Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb
Zamawiajacego. Konsultacje obejmujg wszystkie moduty lub funkcje objete Produktem.

c) Szkolenie personelu z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Wersjach.

d) Wsparcie personelu Zamawiajacego poprzez zdalny dostep do bazy i pomoc przy usuwaniu btedéw
wynikajacych z wprowadzonych danych.

e) Pomoc w generowaniu raportdow w ramach Produktu.

f) Instalacja aktualizacji i nowych wydan Produktu.

g) Serwis oprogramowania bazodanowego Oracle w zakresie prawidtowego funkcjonowania Produktu
(nie dotyczy dostawy prawa do aktualizacji oprogramowania).

h) Instalacja aktualizacji Systemdw operacyjnych na serwerach (nie dotyczy dostawy prawa do ich
aktualizacji).

i) Instalacja aktualizacji bazy KS-BLOZ.

Wykonawca bedzie $wiadczyt miesiecznie w/w ustugi w nastepujgcym wymiarze czasowym: 20 godzin

(stownie: dwadziescia godzin).

Niewykorzystane w danym miesigcu godziny mogg by¢ rozliczone najpdzniej w ciggu 3 kolejnego miesigca.



Realizacji zgtoszen serwisowych:
Zamawiajacy wymaga nastepujgcego sposobu obstugi zgtoszen serwisowych: telefonicznie lub za pomoca
internetowego systemu zgtoszen:

1.

w

10.
11.

12.

13.

Zgtoszenia Serwisowe, wedtug nastepujacego podziatu:

a) Usterka,

b) Stan Awaryjny,

c) Stan Krytyczny.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe i dokonuje weryfikacji i dokonuje jego kwalifikacji.

Wykonawca potwierdza (reakcja serwisowa) za posrednictwem internetowego systemu zgtoszen.

Przejecie Zgtoszenia Serwisowego w terminie:

a) 24 Godzin Roboczych w przypadku Usterki lub Konsultacji i innych ustug,

b) 8 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Awaryjnego,

c) 2 Godzin Roboczych w przypadku Stanu Krytycznego.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji (w przypadku awarii i usterki do usuniecia) Zgtoszenia

Serwisowego w nastepujgcych terminach:

a) Konsultacje i inne ustugi w terminie ustalonym przez Strony,

b) Usterka w terminie do kolejnej edycji Wersji Produktu, jednakze nie wczesniej niz 2 miesigce od
chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego przez Wykonawce,

c) Stan Awaryjny w terminie do 72 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego przez Wykonawce,

d) Stan Krytyczny w terminie 24 godzin od chwili potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia Serwisowego
przez Wykonawce.

Realizacja Zgtoszen Serwisowych w terminach podanych powyzej obowiazuje, jezeli przyczyna

Zgtoszenia Serwisowego lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia Stanu Krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie

tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Stanu Krytycznego. W takim przypadku czas realizacji

Zgtoszenia Serwisowego, okreslony w ust. 6 powyzej, nie znajduje zastosowania. Strony ustalg termin

realizacji takiego Zgtoszenia Serwisowego 1z uwzglednieniem zastosowanego rozwigzania

tymczasowego dla mozliwosci korzystania funkcjonalnosci z Produktu.

W przypadku, gdy przyczyna powodujgca Zgtoszenie Serwisowe nie jest spowodowana btedami

Produktu, a jej usuniecie wymaga czynnosci nie zwigzanych bezposrednio z Produktem, czas realizacji

Serwisu moze by¢ odpowiednio przedtuzony o czas realizacji innych czynnosci nie zwigzanych z

Produktem.

Terminy realizacji nie obowigzujg, jezeli powstanie Zgtoszenia Serwisowego spowodowata Sita Wyzsza.

Swiadczenie ustugi uwaza sie za zakoriczone, jezeli funkcjonowanie Produktu zostato przywrécone do

stanu, jaki miat miejsce przed wystgpieniem Zgtoszenia Serwisowego.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ biezgcego przegladania wszystkich Zgtoszen

Serwisowych wraz z ich statusami, trescig, czasem realizacji, informacji o niezrealizowaniu Zgtoszenia

Serwisowego w terminie oraz danymi oséb zgtaszajacych.

Pozostate szczegdtowe zasady i warunki Zamawiajacy ustali z Wykonawcg, jednak ustalenia te nie

moga w istotny sposdb zmieni¢ opisanych w tym punkcie zasad.



WZOR FORMULARZA OFERTY

o swiadczenie ustugi serwisowej z prawem do aktualizacji KS-SOMED; KS-MEDIS; KS-AWS, KS-EDM

w

SUITE oraz kolejkomatu

WYKONAWTCA - nalezy podac:

NAZWE WYKONAWCY:

ADRES:

TEL.:

E-MAIL:

adres do korespondencji jezeli iNNy NiZ POANY WYZEJ: ...couvviueiireiiriirie ettt sttt et s e s s
Przedktadajac oferte oswiadczam /vy, ze znany jest mi / nam zakres przedmiotu zamdwienia, zrealizuje /
zrealizujemy zamodwienie zgodnie z wszystkimi warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym oraz
akceptuje / my wszystkie warunki zawarte w tym zapytaniu, a ponadto oswiadczamy, ze oferowany
przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymogi/warunki wskazane w zapytaniu ofertowym oraz oferuje /
my cene:

Cena

. Stawka | Cena jednostkowa
LP Cena: jednostkowa VAT brutto

netto

1 Cena za wykonanie catosci zamoéwienia

Oswiadczam /'y, ze zapoznatem / zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym wraz z wprowadzonymi do niego
zmianami (w przypadku wprowadzenia ich przez Zamawiajgcego), nie wnosze / wnosimy do niego zastrzezen
oraz zdobytem / zdobylismy konieczne informacje, potrzebne do wtasciwego przygotowania oferty.

Cena obejmuje wszelkie koszty i optaty zwigzane z realizacjg umowy.

Oswiadczam /y, ze uwazam / y sie za zwigzanych z niniejszg ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

Zobowiazuje / -emy sie, w przypadku wyboru mojej / naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach w niej
okreslonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam / vy, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny aktualny na dzien
otwarcia ofert.

Oswiadczam / vy, ze przedstawione w ofercie ceny nie stanowig cen dumpingowych i ztozenie oferty nie
stanowi czynu nieuczciwej konkurencji.

Oswiadczam /vy, ze wypetnitem / my obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o
udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu (OSwiadczenie nalezy wykresli¢ w przypadku
gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi
wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada).

Nastepujgce czesci zamowienia zamierzam / -y powierzy¢ podwykonawcom:

Wskazanie cze$ci zamoéwienia, ktérych
LP wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom

Nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli
$3 juz znani

1
2

12.Jako zatgczniki bedace integralng czescig oferty zatgczam / y wszystkie wymagane dokumenty i o$wiadczenia:

1) petnomocnictwo lub inny dokument okreslajgcy zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy, o
ile oferte sktada petnomocnik Wykonawcy;

B) b b bR e R e b s SR SR bR SRS E e SRS E e SE b eeE SR bbb



