Zamawiajacy:

Pieszyce, dnia 17 grudnia 2024 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE
Obstuga informatyczna dla Zamawiajacego.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach.

Adres:

ul. Krélowej Jadwigi 1 NIP: 8821847960

58-250 Pieszyce Telefon: 74 836 72 27

Osoba do kontaktow: Katarzyna Jankulowska e-mail: przetargi@przychodniapieszyce.eu
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1. [Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie obstugi informatycznej dla Zamawiajgcego.
2. Oznaczenie wg Wspdlnego Stownika Zamdwien CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne.
3. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

biezgcego nadzoru, konserwacji oraz zapewnienia prawidtowej pracy istniejagcego systemu informatycznego,
teletechnicznego oraz telefonicznego Zamawiajgcego w jego siedzibie, w tym kontakt z dostawcami
funkcjonujacych u Zamawiajacego sprzetdw oraz rozwigzan teleinformatycznych i oprogramowania;
biezgcego usuwania awarii i usterek w pracy sprzetu, urzgdzen peryferyjnych i oprogramowania, naprawa i
konserwacja komputeréw, serwerdow, drukarek, notebookow;

biezgcego udzielania wsparcia uzytkownikom sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz
szkolenie pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie funkcjonujgcych rozwigzan informatycznych;
administrowanie serwerem i catg infrastrukturg sieciowg Zamawiajacego, w tym poczta elektroniczng;
przygotowywanie propozycji nowych rozwigzan informatycznych, w tym w zakresie wymiany lub konfiguracji
sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz ich wdrazanie po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego;

wykonywania aktualizacji oprogramowania oraz kopii bezpieczenstwa, zarzgdzanie backupem;

zarzadzanie licencjami i sprzetem komputerowym, prowadzenie dokumentacji;

wykonania inwentaryzacji sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania;

zdalne administrowanie, audyt oprogramowania i zabezpieczen, VPN;

wdrazanie nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych;

wdrazanie i serwis oprogramowania, w szczegdlnosci KS-SOMED — Kamsoft S.A.;

wdrazanie zabezpieczen, ustalanie regut bezpieczenstwa;

. wdrazanie polityki bezpieczenstwa informacji;

administracja stronami internetowymi;

zarzgdzanie bazami danych, tworzenie kopii zapasowych;

przygotowywania lub prowadzenia biezgcych zakupow informatycznych;

wykonywanie innych ustug zleconych przez Zamawiajgcego a zwigzanych z obstugg informatyczng oraz
obstugg centrali telefonicznej.

2. Dodatkowe wymogi dotyczgce realizacji przedmiotu zamdwienia:
Nie dotyczy

3. Termin realizacji zamoéwienia:
Od dnia podpisania umowy przez 3 lata. Z wybranym wykonawca zostanie podpisana umowa.

1.

4. Kryteria oceny ofert:

Wszystkie oferty niepodlegajgce odrzuceniu oceniane beda na podstawie nastepujgcych kryteriow:
Kryteria: Cena brutto za 1 m-c Swiadczenia ustugi - waga 100 %.

Maksymalna liczba punktéw réwna jest okreslonej wadze kryterium w %.

Liczba punktéw jakg mozna uzyska¢ w kryterium cena, obliczona zostanie na podstawie nastepujgcego
wzoru:

P=[CN / CR] x 100 x 100%

P - ilos¢ punktow dla kryterium

CN - najnizsza oferowana cena brutto za 1 m-c Swiadczenia ustugi

CR - cena brutto za 1 m-c Swiadczenia ustugi oferty rozpatrywanej

Wykonawca moze uzyskaé¢ maksymalnie 100 pkt w kryterium cena.
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4. Jezelinie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam
bilans, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych.

5. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu oraz zdobedzie najwyzszg liczbe punktéw w powyzszych kryteriach.

Wykonawcy ubiegajacy sie o zamdwienie muszg spetniaé¢ warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:
1. Oudzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn wskazanych

w pkt. 5.3 zapytania ofertowego oraz spetniajg ponizsze warunki:

a. zdolnosci zawodowe]j zobowigzany jest wykazac, ze dysponuje co najmniej jedng osobg posiadajgcy co
najmniej 3-letnim doswiadczeniem w $wiadczeniu ustug obstugi informatycznej tozsamych z przedmiotem
zamowienia, w tym w jednostce prowadzacej dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej majacej wdrozony system KS-SOMED — Kamsoft S.A.;

b. zdolnosci technicznej zobowigzany jest wykazac, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, wykonat z nalezytg
starannoscig minimum trzy ustugi o charakterze tozsamym z przedmiotem zamowienia.

2. W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, kazdy z Wykonawcéw musi
wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia.

3. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego z
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego wyklucza sie:

a. wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktdrego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022
r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

c. wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 22021 r. poz. 217, 2105 2106), jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w pkt a,b,c.

Sposadb sktadania ofert.
Oferty nalezy sktada¢ w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym:

e ) —

pisemnie v droga elektroniczng na adres:

przetargi@przychodniapieszyce.eu

Sposdb przygotowania oferty:
Forma elektroniczna:
Ofertg w formie elektronicznej jest oferta ztozona za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Oferta elektroniczna winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej — skany podpisanych
dokumentdw nalezy przesta¢ na adres e-mail podany w pkt. 6
albo
oferta moze by¢ opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajgcym zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej i przestana
na adres e-mail podany w pkt. 6,
Kompletna oferta musi zawierac:
a) podpisang oferte wg. Wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1;
b) stosowne petnomocnictwo —w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy.

Termin skfadania ofert (termin sktadania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez Zamawiajacego):
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia: 30.12.2024 r.
Godzina: 10:00

Inne istotne postanowienia:




10.

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez danego Wykonawce.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien i dodatkowych
dokumentdw dotyczacych tresci ztozonej oferty. Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany do przedstawienia
pisemnych wyjasnien i dokumentéw w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcow.
Zamawiajacy informuje, iz zaleca porozumiewanie sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektroniczne;j.
Zapytanie ofertowe Zamawiajgcego nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Otrzymanie w wyniku niniejszego postepowania ofert nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia przez
Zamawiajgcego oraz nie stanowi podstawy do roszczenia ze strony Wykonawcy o zawarcie umowy.
Niniejsze zapytanie oraz okreslone w nich warunki mogg by¢ przez Zamawiajgcego zmienione lub odwotane.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia niniejszego zapytania na kazdym etapie poprzedzajacym
podpisanie umowy bez podania przyczyny.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:

a. prowadzenia negocjacji z wybranym wykonawca,

b. przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu zwigzania oferta.




Zatacznik nr 1 — wzér formularza oferty
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WZOR FORMULARZA OFERTY
Obstuga informatyczna dla Zamawiajacego.

WYKONAWTCA - nalezy podac:

NAZWE WYKONAWCY:

ADRES:

TEL.:

E-MAIL:

adres do korespondencji jezeli iNNy NiZ POAANY WYZE]: .....ccueirrireee ettt et se e st s bes v e snssaesnsenaerens

Przedktadajgc oferte oswiadczam /vy, ze znany jest mi / nam zakres przedmiotu zamdwienia, zrealizuje /
zrealizujemy zamodwienie zgodnie z wszystkimi warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym oraz
akceptuje / my wszystkie warunki zawarte w tym zapytaniu, a ponadto o$wiadczamy, ze oferowany
przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymogi/warunki wskazane w zapytaniu ofertowym oraz oferuje/
my cene:

Wypetnia Wykonawca bedacy podatnikiem VAT

Wartosc¢ jednostkowa
za 1 miesigc netto

Wartosc¢ jednostkowa

Stawka VAT% Wartos¢ podatku VAT .
za 1 miesigc brutto

Wypetnia Wykonawca niebedacy podatnikiem VAT
Cena (obejmujaca podatek dochodowy i nalezne ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne lezace po
stronie Wykonawcy jak i Zamawiajacego)

Oswiadczam / -my, iz:

a) Dysponuje /- -my co najmniej jedng osobg posiadajgcg z co najmniej 3-letnim doswiadczeniem w
Swiadczeniu ustug obstugi informatycznej tozsamych z przedmiotem zamdwienia, w tym w jednostce
prowadzgcej dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej majacej wdrozony system KS-SOMED — Kamsoft S.A.:

O TAK O NIE
b) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krdtszy to w tym okresie, wykonatem / -lismy z nalezytg starannoscig minimum trzy
ustugi o charakterze tozsamym z przedmiotem zamédwienia:

O TAK LI NIE
Oswiadczam /'y, ze zapoznatem / zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym wraz z wprowadzonymi do niego
zmianami (w przypadku wprowadzenia ich przez Zamawiajgcego), nie wnosze / wnosimy do niego zastrzezen
oraz zdobytem / zdobylismy konieczne informacje, potrzebne do wtasciwego przygotowania oferty.

Cena obejmuje wszelkie koszty i optaty zwigzane z realizacjg umowy.

Oswiadczam /y, ze uwazam / y sie za zwigzanych z niniejszg ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania

ofert.

Zobowigzuje / -emy sie, w przypadku wyboru mojej / naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach w niej

okreslonych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam / vy, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny aktualny na dzien

otwarcia ofert.

Oswiadczam / vy, ze przedstawione w ofercie ceny nie stanowig cen dumpingowych i ztozenie oferty nie

stanowi czynu nieuczciwej konkurencji.

Oswiadczam /vy, ze wypetnitem / my obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o

udzielenie zamodwienia publicznego w niniejszym postepowaniu (Oswiadczenie nalezy wykresli¢ w przypadku

gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi
wytqczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci
oswiadczenia wykonawca nie sktada).

Nastepujgce czesci zamdwienia zamierzam / -y powierzy¢ podwykonawcom:



Wskazanie czesci zamdwienia, ktorych
LP wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom

Nazwy ewentualnych podwykonawcéw, jezeli
s3 juz znani

1
2
10.Jako zatgczniki bedgce integralng czescig oferty zataczam / y wszystkie wymagane dokumenty i oswiadczenia:
1) petnomocnictwo lub inny dokument okreslajgcy zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy, o
ile oferte sktada petnomocnik Wykonawcy;
2) Dokument— Autoryzacja producenta sprzetu w zakresie wykonywania napraw serwisowych dla serwisu
wykonawcy

Podpis:



